Gdzie nam #siezyje wygodnie? Polacy ocenili stuzby komunalne w swojej okolicy

140 tys. os6b wypowiedziato sie na temat komfortu zycia, jaki zapewniaja im miejskie
stuzby. W rankingu 10 najwiekszych miast bez niespodzianek — zwycigezyta stolica,
jednak co ciekawe, wésrod mniejszych miejscowosci najlepiej wypadt wschod Polski!
O ktére miasta stuzby dbaja najlepiej? Przekonajcie sie!

— Gospodarka komunalna to zaspokajanie potrzeb ludnosci poprzez Swiadczenie ustug
powszechnie dostepnych. To nie tylko wywdz Smieci, zapewnianie dostepu do pradu,
ogrzewania czy wody, ale tez dbanie o wyglad miasta, bezpieczerstwo mieszkarcow,
dostep do ochrony zdrowia, edukacji czy kultury — zaznacza Aleksandra Kubicka z serwisu
Otodom, ktéry razem z OLX i PBS zrealizowat badanie. — Chociaz czesto nie sq zauwazane
przez mieszkancow, stuzby komunalne znaczgco wptywajq wiec na komfort ich Zycia —
dodaje.

Na podium bez zmian

Wyniki badania podzielone zostaty na kategorie, w zalezno$ci od wielko$ci miasta:
metropolie (powyzej 300 tysiecy), duze (od 50 do 300 tysiecy), mate (ponizej 50 tysiecy)
oraz wsie. W skali catego kraju nie jest Zle: $rednia wyniosta 5,78 punktéw na 7 mozliwych,
a rezultaty sg bardzo zblizone do tych z raportu prezentujgcego poziom zadowolenia z
czystosci okolicy. Wsrdd najwiekszych aglomeracji pierwsza trojka zamienita sie jedynie
miejscami. Réznice na podium sg minimalne: pierwsze i trzecie miejsce dzieli zaledwie 0,02
pkt! Po raz kolejny potwierdzita sie tez zasada, ze im mniejsza miejscowosc¢, tym bardziej
zadbana w opinii jej mieszkancow.

Wschéd najbardziej zadowolony

— Co ciekawe, w opinii Polakow wojewddztwa wschodnie wydajg sie nie tylko czystsze, ale i
bardziej zadbane, niz te zachodnie — komentuje Agnieszka Puchalska z PBS. — Najbardziej
zadowoleni z pracy stuzb komunalnych sgq mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego i
podlaskiego — dodaje. Rzeczywiscie, miasta z tego regionu znalazly sie w czotéwce az
dwdch kategorii — metropolii oraz duzych i srednich (50-300 tys.), niektore juz po raz kolejny!

Ktére miejscowosci mieszkancy ocenili jako najbardziej zadbane?
Top 5 wsrod 10 najwiekszych polskich miast

5. Gdansk z wynikiem 5,01

Gdanskie stuzby znalazly sie na 5. miejscu wsréd dziesieciu najwiekszych polskich
metropolii. Mieszkancy wysoko recenzujg wysitki miasta m.in. w zapewnianiu wysokiej
jakosci wody: az 89% gdanszczan ocenia jg jako bardzo dobrg lub dobrg. Wymiana
otowianych przytaczy wodociggowych i kontrola probek z ponad 60 punktow sprawia, ze jej
jako$¢ jest zblizona, a nawet lepsza, niz tych butelkowanych. Potwierdzajg to tez
miedzynarodowe wyrdznienia: w 2014 roku wode w Gdansku uznano za w petni
odpowiadajgcg standardom europejskim, za co otrzymata Medal Europejski. Do jej picia
zacheca rowniez saturator, czyli mobilna pijalnia wody prosto z sieci miejskiej, ktora latem
wydaje mieszkancom nawet 25 tysiecy kubkéw wody miesiecznie.



4. Katowice z wynikiem 5,06

Katowice zajety 4. miejsce, jednak do lidera zestawienia, czyli Warszawy, tracq zaledwie
0,05 pkt. Komfort mieszkancow poprawiajg nie tylko catoroczne prace zwigzane z
utrzymaniem porzadku, ale tez m.in. przyjety projekt uchwaty antysmogowej, w ktorej od
wrzesnia 2017 roku ma obowigzywac zakaz stosowania paliw ztej jakosci, inwestycje
polegajace na termomodernizacji budynkéw mieszkalnych i uzytecznosci publicznej oraz
dbatos¢ o jakos¢ wody. W Katowicach powstato jedno z najnowoczesniejszych w Polsce
laboratoriéw jej badania: za jego posrednictwem zaréwno gminy, przedsiebiorstwa
wodociggowe, jak i osoby indywidualne mogg sprawdzi¢ stan zanieczyszczenia wody. Jak
podkreslajg wiadze miasta, o czysto$¢ powinien jednak troszczy¢ sie kazdy - nie tylko stuzby
komunalne, ale i mieszkancy. Wszyscy chcieliby, aby w miescie dobrze sie zyto, a czystosc
oraz estetyka byty jego atutami nie tylko przy okazji wiosennych porzadkow, ale przez catly
rok.

3. Lublin z wynikiem 5,09

Po wygranej w kategorii “czysta okolica”, na najnizszy stopien podium stuzb komunalnych
“‘wskoczyt” Lublin. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom, takim jak dezynfekcja
promieniowaniem UV, mieszkancy moga tu korzystac z jednej z najczystszych wéd w kraju.
Wydobywane z podziemnych zlewni rzeki Bystrzycy zasoby pochodzg z wieloletniej infiltracji
opadow atmosferycznych. Zanim trafi do stref poboru, woda krazy w porach i szczelinach
skalnych $rednio nawet 30 lat, co gwarantuje jej wysokie oczyszczenie z roznego rodzaju
substanciji. Wszystkie miejskie stuzby pracujg takze nad utrzymaniem zadbanej przestrzeni
wspolnej - wiosng na ulice wychodzag drogowcy, ktérzy naprawiajg drogi zniszczone przez
zime, ale tez straznicy miejscy. Ci ostatni kontrolujg stan ulic i chodnikéw oraz posesiji,
wskazujac miejsca wymagajgce niezwtocznej interwencji. W tym roku koszt tych miejskich
porzadkow wynidst az 700 tysiecy zt., jednak jak wida¢ po wynikach badania #siezyje, nie sg
to pienigdze wyrzucone “w btoto”. Mieszkancy doceniajg prace stuzb i dbanie o miejska
przestrzen, dostrzegajgc efekty ich dziatan.

2. Krakéw z wynikiem 5,10

Wysokie, drugie miejsce Krakowa to zastuga m.in. Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszczania, ktére w catosci odpowiada za utrzymanie porzadku, gospodarke odpadami i
edukacje ekologiczng mieszkancéw. Gminna spétka oferuje nie tylko rozbudowany system
odbioru odpadow praktycznie przez caty rok, ale uruchomita tez pilotazowy program odbioru
i zagospodarowania tekstyliéw, aby ogranicza¢ spalanie ubran i materiatéw w piecach. W
ramach akcji “Elektrobrygada na telefon”, Krakow prowadzi tez bezptatny odbiér zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego, a miejska “krandwka” w ubiegtym roku uznana
zostata za jedng z najzdrowszych na $wiecie. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez
Europejskg Organizacje Wspétpracy na rzecz Benchmarkingu (EBC), jej lepszg jakos$¢
znalez¢ mozna tylko w Singapurze.



1. Warszawa z wynikiem 5,11

Na pierwszym miejscu znalazta sie stolica, gdzie efektywna praca stuzb komunalnych jest
jednym z priorytetéw miasta. — Utrzymanie czystosci i porzgdku w miescie wptywa
bezposrednio na komfort Zycia jego mieszkancow, cieszy wiec nas $wietny wynik Warszawy
na tle innych miast — mowi Michat Olszewski, zastepca prezydenta m.st. Warszawy. — Na te
ocene z pewnoscig majq wplyw systemowe dziatania najwiekszego podmiotu
odpowiadajgcego za ustugi komunalne w stolicy, tj. Zarzgdu Oczyszczania Miasta.
Odpowiada on za porzadek na: ok. 1/3 warszawskich drég, ok. 1,7 min m2 chodnikéw, 1500
ha zieleni przy ulicach oraz w szesciu (Pole Mokotowskie, Ogréd Saski, park Praski,
Ujazdowski i Skaryszewski, a takze Fosa i Stoki Cytadeli) z ponad 80 warszawskich parkow.
Prace zorganizowane sq tak, by kompleksowymi porzgdkami objete byty wszystkie tereny —
dodaje. Jak widaé¢, dziatania przynosza efekty: Warszawiacy sg najbardziej zadowoleni z
pracy swoich stuzb sposréd mieszkancow wszystkich polskich metropolii.

Ocena 10 najwiekszych miast Polski: ranking #siezyje, zadbana okolica

1 Warszawa 511
2 Krakow 5,10
3 Lublin 5,09
4 Katowice 5,06
5 Gdansk 5,01
6. Poznan 4,94
7. Szczecin 4,83
8. Bydgoszcz | 4,81
9 Wroctaw 4,79
10. todz 4,58

Rzeszéw znéw najlepszy

Pierwszg lokate wsrdd duzych miast w kategorii “zadbana okolica” zajgt Rzeszéw, z
wynikiem 5,78, a wiec az 0 0,67 punktéw lepszym od Warszawy. Drugie miejsce przypadto
Etkowi (5,44) a trzecie ex aequo Zorom i Tychom (5,38). Stolica podkarpacia juz po raz
trzeci zgarneta najwyzszg note w rankingu #siezyje. Miasto zostato docenione nie tylko za
najlepsze dziatanie stuzb komunalnych, ale takze uznano je za najbezpieczniejsze i
najczystsze w catej Polsce. Jak widac, rzeszowianie popisujq sie lokalnym patriotyzmem
wzgledem swojej matej ojczyzny na kazdym kroku, chwalac swoje miasto m.in. za sprawnie
dziatajace wodociagi, dostarczajgce czystg wode wysokiej jakosci, ktdra mozna pi¢ z kranu
bez wczesniejszej obrébki termiczne;.



10 najlepiej ocenionych duzych (50-300 tys. mieszkancéw) miast Polski: ranking
#siezyje, zadbana okolica

1 Rzeszéw 5,78
5 Etk 5,44
3 Zory 5,38
3 Tychy 5,38
4 Biatystok 5,36
5 tomza 5,29
5 Gdynia 5,29
6 Gtogow 5,26
7. Mielec 5,25
8. Torun 517

Rekordowy Imielin

Mieszkancy mniejszych miast, podobnie jak duzych, sg bardziej zadowoleni z prac stuzb
komunalnych niz mieszkancy aglomeraciji. Uwage szczegdlnie zwraca bardzo dobry wynik
zajmujgcego pierwsze miejsce Imielina — az 6,10 punktow. Drugi w zestawieniu Potaniec
zanotowat rezultat 5,67, a na trzecim miejscu uplasowat sie Ztotéw, z wynikiem 5,61.

Co przyczynito sie do tak wysokiego wyniku? — Powotana do zycia w 2007 roku Miejska
Spoétka Komunalna zostata zobowigzana do prowadzenia cyklu szkolen, rowniez w szkotach,
majgcych na celu edukacje w zakresie gospodarki odpadami komunalnymi. Dodatkowo w
naszym miescie dbamy o ekologie budujgc kanalizacje sanitarng. Miasto zostato
skanalizowane w okoto 80% (...), zatem niekontrolowany wyptyw $ciekow do rowow
odwadniajgcych jest praktycznie zlikwidowany. Miasto (...) pozwala na bezposredni kontakt
inspektora z mieszkaricem i jego problemem, a w ten sposob na skuteczne dziatanie i
likwidacje problemu na jego wczesnym etapie — opowiada burmistrz Imielina Jan
Chwiedacz.

10 najlepiej ocenionych miast do 50 tys. mieszkancow: ranking #siezyje, zadbana
okolica

1 Imielin 6,10
2 Potaniec 5,67
3 Ztotow 5,61




4 Witkowo 5,59
5 Reda 5,56
6 Jozefow 5,53
7 Krynica-Zdrgj | 5,49
8 Rabka-Zdréj | 5,47
9 Sopot 5,46
9 Wista 5,46

Blyszczace wsie

Na czele rankingu wsi znalazty sie Pawtowice, notujac wynik 5,78. Tuz za nimi uplasowaty
sie Lubniany i Bojszowy z identycznym rezultatem 5,77. Co ciekawe, wsie uznane zostaty za
najbardziej zadbane w catej Polsce - wszystkie znajdujace sie w pierwszej dziesiagtce
uzyskaty ocene powyzej 5,55 punktéw. Dowodzi to, ze w im mniejsza miejscowos¢, tym
lepiej i sprawniej dziatajg stuzby komunalne, a mieszkanhcy sg z nich bardziej zadowoleni i
dostrzegajg wynik ich pracy.

10 najlepiej ocenionych wsi: ranking #siezyje, zadbana okolica

Pawtowice 57
1. 8
tubniany 5,7
2. !
Bojszowy 5,7
2. !
Tarnowo Podgorne 5,7
3. 6
Muszyna 57
4. 2
Serock 57
4. 2
todygowice 5,6
5. 2
Suszec 5,6
6. 0




Niepotomice 55
7. 7

Psary 5,5
8. 5
O badaniu

Badanie zostato zrealizowane na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2016 roku metodg
wywiadow internetowych. Wzieto w nim udziat 141 193 respondentéw z catej Polski, ktorzy
oceniali 10 najwazniejszych aspektow zycia. Trzeci juz raport, tym razem z kategorii
“zadbana okolica”, prezentuje subiektywny stosunek badanych do stwierdzenia: ,Moja
okolica jest zadbana, jestem zadowolony z pracy stuzb komunalnych.” (skala odpowiedzi 1 =
»Zupetnie sie nie zgadzam”, 7 = ,w petni sie zgadzam”. Nadzor merytoryczny nad projektem
sprawuje Agencja Badawcza PBS z Sopotu. Wiecej informac;ji o projekcie znajduje sie na
stronie www.siezyje.otodom.pl.



http://www.siezyje.otodom.pl/

